FORMULAR NA UPLATNENIE REKLAMACIE

Prevadzkovatel’: Tichy spolo¢nik s.r.0. Borinka 143, 900 32 Borinka ICO: 50515373 DIC:
2120378557 E-mail: iluminata@iluminata.sk Telefén: +421 918 858 369

1. Udaje kupujiceho

e Meno a priezvisko: ........cccccuvueeiiiiiiiiiiiiieiee e
®  AAIESA: ..

o TelefON: .o
o E-mails oo

2. Informacie o objednavke

o Cislo ObJEANAVKY: .......ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
e Datum objednavky: ......cccoooiiiiiii
e Datum dodania sluzby: .......cccceeeiiiiirii e,

3. Popis reklamovanej vady

Podrobny opis vady SIUZDY: ...

4. Pozadovany spdsob vybavenia reklamacie
Oznacte jednu moznost:
e [] Bezplatné odstranenie vady
e [] Vyhotovenie novej sluzby (pri neodstranitelnej vade braniacej ucelu)
e [] Primerana zlava z ceny (pri neodstranitelnej vade nebraniacej ucelu)
e [] Odstupenie od zmluvy a vratenie ceny
5. Prilohy
e [] Faktara / potvrdenie objednavky
e [] Dokumenty alebo podklady suvisiace s vadou
O [TING: s
6. Datum a podpis

Datum podania reklamacie: ...........cccceeeiiiiiiiiiie e Podpis kupujuceho:

7. Vyjadrenie predavajuceho (vyplni prevadzkovatel)
Datum prijatia reklamacie: .........ccccce

Spbsob vybavenia reklamacie: ........cccccccvvviviiiiiiiiiiiiii,



Datum vybavenia reklamacie: .............cccccc

POZNAMKA: ..o



